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Prowadzacy przedmiot: dr I1zabela Mycko-Katner

Wymagania wstepne: wiedza z zakresu prawa cywilnego obejmujaca czes¢ ogolng prawa cywilnego oraz prawo zobowigzan

Celem wyktadu jest omoéwienie podstawowych instytucji cywilnoprawnej ochrony praw konsumentéw. W ramach zajeé studenci poznajg zrddta
prawa majace zastosowanie w przypadku ochrony praw konsumenta, podstawowe prawa konsumentdéw oraz sankcje za naruszenie tych praw, a
takze instytucje rzadowe i pozarzagdowe stuzace ochronie praw konsumentéw . Ponadto studenci zostang zapoznani ze stanowiskiem doktryny i
orzecznictwa ETS /TSUE oraz saddw polskich (w szczegdlnosci Sgdu Najwyzszego) w zakresie poszczegdlnych omawianych instytucji prawa ochrony
konsumenta.

Metody dydaktyczne: Wyktad z dyskusjg potgczony z rozwigzywaniem kazusdw oraz analizg tekstéw aktéw prawnych oraz
stanowiska judykatury.

Tresci merytoryczne przedmiotu:

1. Zagadnienia wprowadzajace: istota, geneza i Zzrodta praw konsumenckich
Podstawowe prawa konsumentéw
Prawo do informacji, ochrona przed nieuczciwg i nierzetelng reklama
Umowy adhezyjne, wzorce uméw
Klauzule niedozwolone w umowach konsumenckich
Umowy zawierana na odlegtos¢ i poza lokalem przedsiebiorstwa
Rekojmia za wady
Gwarancja jakosci
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Ustugi turystyczne — odpowiedzialno$¢ hoteli za rzeczy wniesione, odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy o podréz, timesharing, prawa

pasazerow linii lotniczych

10. Prawa pacjenta

11. Sankcje za naruszenie praw konsumenta

12. Instytucje rzadowe i pozarzagdowe stuzace ochronie praw konsumentéw (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik
konsumentoéw, Inspekcja handlowa oraz instytucje pozarzagdowe - Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)

13. Zagadnienia proceduralne zwigzane z realizacjg praw konsumentéw

Forma i warunki zaliczenia: test jednokrotnego wyboru. Test sktada sie z 20 pytan zamknietych z odpowiedziami a-d. Ocena uzalezniona jest od
ilosci uzyskanych punktéw: 5,0 — 20 pkt, 4,5 — 19 pkt, 4,0 — 18 pkt, 3,5 — 17-15 pkt, 3,0 — 14-12 pkt. W przypadku zaliczenia poprawkowego
przeprowadzany jest test jednokrotnego wyboru z 20 pytaniami. Ocena uzalezniona jest od ilosci uzyskanych punktéw: 5,0 — 20 pkt, 4,5 - 19-18
pkt, 4,0 — 17-16 pkt, 3,5 — 15-14 pkt, 3,0 — 13-12 pkt. Ocena koordynatora stanowi wypadkowg ocen z | i Il podejscia z zaokragleniem w dét.
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